
 

 

ИНФОРМАЦИЯ 

ДЛЯ ПОЛУЧАТЕЛЕЙ ФИНАНСОВЫХ УСЛУГ 
 

Полное наименование   Кредитный потребительский кооператив 

«Сберегательный капитал»  

Сокращенное наименование   КПК «Сберегательный капитал»   

Место нахождения (адрес)   107076, г. Москва, Преображенская площадь, дом 7 

А, строение 1, подв. /помещение 1, комната 15 А 

Место нахождения (адреса) 

обособленных подразделений 

кредитного кооператива  

1. Ростовская область, г. Ростов-на-Дону, ул.  

Космонавтов, д. 5;   

2. Ростовская область, г. Шахты, ул. Победа 

Революции, д.130В;  

3. Ростовская область, г. Батайск, ул. Энгельса, 

д.174;  

4. Ростовская область, г. Таганрог, ул. Петровская, 

дом 60;  

5. Московская область, г. Электросталь, пр. Ленина, 

дом 30/13.  

Режим работы кредитного кооператива и 

его подразделений  

Понедельник с 09:00 до 18:00 часов  

Вторник с 09:00 до 18:00 часов  

Среда с 09:00 до 18:00 часов  

Четверг с 09:00 до 18:00 часов  

Пятница с 09:00 до 18:00 часов  

Суббота - выходной  

Воскресенье - выходной   

Обед с 13:00 до 14:00  

Контактный телефон  8 (800) 505-02-03  

Официальный сайт кредитного 

кооператива   

https://sber-capital.ru/ 

Информация о членстве в 

саморегулируемой организации 

(включая информацию о дате приема в 

члены саморегулируемой организации)  

КПК «Сберегательный капитал» является членом 

Ассоциации «Саморегулируемая организация 

«Национальное объединение кредитных 

кооперативов», регистрационный номер, 

присвоенный в реестре членов № 333 от 29.09.2022 

г.  

Информация об исключении из 

саморегулируемой организации 

(включая информацию о дате 

исключения из членов саморегулируемой 

организации) 

Отсутствует  



 

 

Информация об органах управления и 

лицах, входящих в состав органов 

управления кредитного кооператива  

▪ Общее собрание пайщиков  

▪ Правление:  

1. Маломуж Максим Сергеевич;  

2. Патехина Алена Михайловна;  

3. Палёная Наталья Сергеевна  

Единоличный исполнительный орган:  

Наименование - Председатель Правления  

ФИО - Маломуж Максим Сергеевич 

▪ Ревизор – Лукьянова Светлана Николаевна.   

Финансовые и иные услуги   КПК «Сберегательный капитал» оказывает 

финансовые услуги по:  

- привлечению денежных средств на основании 

договоров передачи личных сбережений, 

заключаемых с физическими лицами. Услуга 

предоставляется в порядке и на условиях, 

определенных в Положении о порядке и об условиях 

привлечения денежных средств членов кредитного 

потребительского кооператива  

«Сберегательный капитал»;                             

- предоставлению займов физическим лицам. Услуга 

предоставляется в порядке и на условиях, 

определенных в Положении о порядке 

предоставления займов членам кредитного 

потребительского кооператива «Сберегательный 

капитал» и Информации об условиях 

предоставления, использования и возврата займов. 

Финансовые и иные услуги кредитного 

кооператива, оказываемые за 

дополнительную плату 

КПК «Сберегательный капитал» не оказывает 

дополнительные услуги   

Информация об осуществлении 

деятельности третьими лицами, 

действующими по поручению, от имени 

и за счет кредитного кооператива, в том 

числе на основании гражданско-

правового договора или доверенности  

КПК «Сберегательный капитал» для оказания услуг 

не привлекает третьих лиц  

 

Информация об участии кредитного 

кооператива в системе обязательного 

страхования вкладов физических лиц 

КПК «Сберегательный капитал» не является 

участником системы обязательного страхования 

вкладов физических лиц. 



 

 

Информация о рисках неисполнения 

обязательств заемщиком по договору 

потребительского займа и применения к 

нему штрафных санкций   

При обращении члена кредитного кооператива о 

предоставлении потребительского займа в сумме, 

превышающей 100 000 рублей и более (или в 

эквивалентной сумме в иностранной валюте), если 

общий размер платежей заемщика по всем 

имеющимся у заемщика на дату обращения в КПК  

«Сберегательный капитал» о предоставлении 

потребительского займа обязательствам будет 

превышать 50 (пятьдесят) процентов годового 

дохода заемщика, заемщик несет риск неисполнения 

обязательств по договору потребительского займа и 

применения к нему штрафных санкций.   

Способы и адреса для направления 

обращений получателями финансовой 

услуги   

Получатели финансовой услуги могут направить в 

КПК «Сберегательный капитал» обращения 

следующими способами:  

1. почтовым заказным отправлением с 

уведомлением о вручении или простым почтовым 

отправлением по одному из следующих адресов: 

Ростовская область, г. Ростов-на-Дону, ул. 

Космонавтов, д. 5,  Ростовская область, г. Шахты, ул. 

Победа Революции, д.130В, Ростовская область, г. 

Батайск, ул. Энгельса, д.174, Ростовская область, г. 

Таганрог, ул. Петровская, дом 60, Московская 

область, г. Электросталь, пр. Ленина, дом 30/13. 

2. устно посредством телефонной связи;   

3. лично по адресу КПК «Сберегательный капитал», 

указанному в договоре об оказании финансовой 

услуги.   

Информация о возможности направления 

обращений в саморегулируемую 

организацию и в Банк России  

Получатели финансовых услуг могут направить 

обращение в саморегулируемую организацию 

Ассоциация «Саморегулируемая организация 

«Национальное объединение кредитных 

кооперативов», а также в Банк России.  

Информация о способах защиты прав 

получателя финансовой услуги, включая 

информацию о наличии возможности и 

способах досудебного урегулирования 

спора  

Получатель финансовой услуги вправе защитить 

свои права путем обращения в государственные 

органы, осуществляющие надзор за некредитными 

финансовыми организациями, в том числе в Банк 

России.   

Реализация права получателя финансовой услуги на 

досудебный порядок разрешения споров выражается 

в обязанности КПК «Сберегательный капитал» 

доводить до сведения получателя финансовой 

услуги информацию о нарушении сроков возврата 



 

 

основной суммы долга и (или) уплаты процентов по 

договору займа путем направления претензии.  

Информация об обязанности члена 

кредитного кооператива (пайщика) 

солидарного несения субсидиарной 

ответственности по его обязательствам в 

пределах невнесенной части 

дополнительного взноса каждого из 

членов кредитного кооператива 

(пайщиков)  

Уставом КПК «Сберегательный капитал» 

предусмотрена обязанность члена кредитного 

кооператива (пайщика) солидарного несения 

субсидиарной ответственности по его 

обязательствам в пределах невнесенной части 

дополнительного взноса каждого из членов 

кредитного кооператива (пайщиков)   

Информация о порядке, условиях и 

способах участия члена кредитного 

кооператива (пайщика) в управлении 

кредитным кооперативом, в том числе о 

принципе самоуправления кредитного 

кооператива и праве члена кредитного 

кооператива (пайщика) участвовать в 

работе общего собрания членов 

кредитного кооператива  

Члены КПК вправе участвовать в управлении КПК 

«Сберегательный капитал». Участие членов КПК 

«Сберегательный капитал» в управлении 

осуществляется в порядке, на условиях и способами, 

предусмотренными Уставом КПК «Сберегательный 

капитал» и Положением о членстве в КПК 

«Сберегательный капитал».    

Информация о порядке ознакомления 

получателя финансовых услуг с 

порядком и условиями привлечения 

денежных средств членов кредитного 

кооператива (пайщиков) и порядком 

предоставления займов членам 

кредитного кооператива (пайщикам)  

Получатели финансовых услуг могут ознакомиться 

с порядком и условиями привлечения денежных 

средств членов КПК «Сберегательный капитал» в 

Уставе КПК «Сберегательный капитал» и 

Положении о порядке и об условиях привлечения 

денежных средств членов КПК «Сберегательный 

капитал», с порядком предоставления займов 

членам КПК «Сберегательный капитал» - в 

Положении о порядке предоставления займов 

членам КПК «Сберегательный капитал», 

Информации об условиях предоставления, 

использования и возврата займов членам КПК 

«Сберегательный капитал».  Ознакомление с 

указанными документами происходит до принятия в 

члены КПК «Сберегательный капитал».   

Информация о размере или порядке 

расчета, а также о порядке уплаты 

вступительного взноса и членских 

взносов   

Информация о размере, порядке расчета и уплаты 

вступительного взноса содержится в Уставе КПК 

«Сберегательный капитал» и в Положении о 

членстве в КПК «Сберегательный капитал».  

Вступительный и обязательный паевой взнос 

вносятся в течение 3 (трех) рабочих дней с даты 



 

 

принятия решения о приеме кандидата в члены КПК 

«Сберегательный капитал».   

Размер вступительного взноса 200 (Двести) рублей 

00 копеек;  

Размер обязательного паевого взноса 300 (Триста) 

рублей 00 копеек.  

Информация о требованиях и 

рекомендациях к содержанию 

обращений направляемых получателями 

финансовых услуг в КПК 

«Сберегательный капитал» 

Обращение, направляемое в КПК «Сберегательный 

капитал», должно содержать в отношении 

получателя финансовой услуги, являющегося 

физическим лицом: 

- фамилию, имя, отчество (при наличии); 

- адрес электронной почты, для направления ответа 

на обращение; 

В отношении получателя финансовой услуги, 

являющегося юридическим лицом: 

- полное наименование юридического лица; 

- адрес юридического лица; 

- подпись уполномоченного представителя 

юридического лица. 

КПК «Сберегательный капитал» рекомендует 

включать в обращение следующую информацию и 

документы (при их наличии):  

- номер договора, заключенного между получателем 

финансовой услуги и КПК «Сберегательный 

капитал»; 

- изложение существа требований и фактических 

обстоятельств, на которых основаны заявленные 

требования, а также доказательства, 

подтверждающие эти обстоятельства;  

- наименование органа, должности, фамилии имени, 

отчества (при наличии) работника КПК 

«Сберегательный капитал», действия (бездействия) 

которого обжалуются; 

- иные сведения, которые получатель финансовой 

услуги считает необходимым сообщить;  

- копии документов, подтверждающих изложенные 

в обращении обстоятельства. В этом случае в 

обращении приводится перечень прилагаемых к 

нему документов.  

 


